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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

poskytovani on-line marketingovych sluzeb a vyhotovovani internetovych stranek a jinych dél
obchodni spoleénosti Krekrrr.cz s.r.o., IC: 091 52 687, se sidlem 9. kvétna 649, Litomys| — Mésto,

570 01 Litomysl

PRVNi CAST
PREDMET UPRAVY A POJMY

I. PREDMET UPRAVY

1.1

1.2

1.3

1.4

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) obchodni spole¢nosti Krekrrr.cz
s.r.o., IC: 091 52 687 se sidlem 9. kvétna 649, Litomy$l — Mésto, 570 01, spole&nost
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové pod
spisovou znackou C 45801 (dale jen ,Spole€nost‘), blize upravuji vzajemné prava
a povinnosti Spolecnosti (jako poskytovatele on-line marketingovych sluzeb a zhotovitele
internetovych stranek a jinych dél), Klienta (jako objednatele on-line marketingovych
sluzeb) a Objednatele (jako objednatele tvorby internetovych stranek a jinych dél) (dale
jen ,Klient* a ,Objednatel”) vznikajici pfi poskytovani on-line marketingovych sluzeb
nebo pfi vyhotovovani internetovych stranek a jinych dél, jako i pfi uzavirani Smlouvy o
poskytovani on-line marketingovych sluzeb nebo Smilouvy o dilo a v souladu s témito
VOP a pfi jejich nasledném pinéni. Tyto VOP jsou SpoleCnosti vydané v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku,' v platném
znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik").

Tyto VOP jsou zvefejnéné na internetovych strankach Spoleénosti https://www.krekrrr.cz

Spolecnost je pravnicka osoba podnikajici v oblasti poskytovani on-line marketingovych
sluzeb, pfiemz svym Klientlim poskytuje predevsim sluzby jako je SEO optimalizace
internetovych stranek a sprava PPC a bannerovych kampani v ramci sluzby Google
AdWords. Pfredmétem Cc&innosti Spolecnosti je i vyhotovovani internetovych stranek a
jinych dél souvisejicich s marketingem. Snahou Spolecnosti je, aby VOP tvofily stabilni
podklad pro vzajemné vztahy mezi Spolecnosti a Klientem nebo Spole¢nosti a
Objednatelem v souladu s platnymi a a&innymi pravnimi pfedpisy.

K poskytovani on-line marketingovych sluzeb nebo vyhotovovani internetovych stranek a
jinych dél dochazi z titulu smlouvy o poskytovani on-line marketingovych sluzeb (dale jen
~Smlouva o poskytovani sluzeb“) uzaviené mezi Spole¢nosti a Klientem nebo z titulu
smlouvy o dilo (dale jen ,Smlouva o dilo*) uzaviené mezi Spolecnosti a Objednatelem,
které SpoleCnost a Klient nebo SpoleCnost a Objednatel uzavirajiv souladu
s podminkami téchto VOP. Tyto VOP jsou pfipojené k vySe uvedenym Smlouvam mezi
Spole¢nosti a Klientem nebo mezi SpoleCnosti a Objednatelem ajsou jejich
neoddélitelnou soucasti. Prfedmétem Smlouvy je zabezpeleni realizace on-line

" Na zakladé § 1751 odst. 1 Ob&anského zakoniku Ize &ast obsahu smlouvy Ize urgit odkazem na obchodni podminky, které
navrhovatel pfipoji k nabidce nebo které jsou stranam znamy.
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marketingovych sluzeb nebo vyhotoveni dila, které Spole¢nost zabezpecuje sama nebo
prostfednictvim svych obchodnich partnert (tfetich stran), a to za dohodnutou odménu.

Ugelem téchto VOP je stanovit zékladni rdmec prav a povinnosti mezi Spole&nosti
a Objednatelem nebo mezi Spolec¢nosti a Klientem v souvislosti s vyhotovovanim
internetovych stranek nebo jinych dél nebo v souvislosti s poskytovanim on-line
marketingovych sluzeb, pfi¢emz podrobnosti tohoto pravniho vztahu si Smiuvni strany
dohodly v oddélené Smlouvé.

Diky témto VOP mlze Spolec¢nost poskytovat standardizované sluzby za stejnych
podminek a uSetfit tak naklady spojené s oddélenym ujednavanim kazdé jednotlivé
Smiouvy.

Zajmem Spolecnosti je, aby si kazdy Klient i kazdy Objednatel tyto VOP pFed uzavienim
predmétné Smlouvy dlkladné precetl a aby se obeznamil s jednotlivymi ustanovenimi
téchto VOP. V pfipadé otazek Klienta nebo Objednatele je Spole¢nost pfipravena nejasné
ustanoveni téchto VOP Klientovi nebo Objednateli kdykoliv objasnit.

Smluvni strany berou na védomi, Ze cilem téchto VOP neni Uprava ,pfekvapujicich®
ustanoveni, které by Objednatel nebo Klient nemohl ocekavat, ani Uprava
.Jednostrannych®, pro Objednatele nebo Klienta vyslovné nevyhodnych ustanoveni.
Jednotlivé ustanoveni téchto VOP vychazeji z dosavadnich zkuSenosti Spole¢nosti,
pficemz tyto VOP byly vypracované se zamérem, aby: (i) Klient a Spole€nost nebo
Objednatel a Spolecnost pfi plnéni Smlouvy atéchto VOP jednoznaéné poznali svoje
prava a povinnosti a v souladu s nimi plnili svoje zavazky; (ii) Smluvni strana nebyla
poskozena nedlvodnym pozadavkem druhé Smluvni strany, ktery vznikne pfi plnéni
Smilouvy a téchto VOP; (iii) Spoleénost mohla svoje sluzby standardizovat a zlepSovat
a na zakladé toho zvySovat jejich kvalitu a sniZovat jejich cenu.

VOP jsou zavazné pro Spole¢nost, Klienta i Objednatele.

Il. DEFINICE POJMU

21

2.2

2.3

24

Za ucelem blizsi specifikace vzajemnych vztahld na zakladé Smlouvy a téchto VOP se
Smluvni strany dohodly na vymezeni nékterych pojm(, kterych vyznam bude blize
specifikovany vtéchto VOP. Nasledujici terminy pouzité vtéchto VOP s velkym
pocateCnim pismenem budou mit vyznam urceny v téchto VOP.

,Objednatel” je osoba, pro kterou se Spole¢nost rozhodla vyhotovit objednané Dilo, a to
na zakladé na zakladé Smlouvy o dilo, ktera byla uzavfena v ramci procesu upraveného v
téchto VOP.

.Klient" je osoba, které se Spole¢nost rozhodla poskytovat on-line marketingové sluzby, a
to na zakladé Smlouvy o poskytovani on-line marketingovych sluzeb, ktera byla uzaviena
v ramci procesu upraveného v téchto VOP.

~Smlouva o poskytovani on-line marketingovych sluzeb” je Smlouva o poskytovani
on-line marketingovych sluzeb uzaviena mezi Spole¢nosti a Objednatelem, ktera byla
uzaviena vramci procesu upraveného témito VOP a na zakladé které Spolecnost
poskytuje Klientovi Sluzby; nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou VOP.
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~Smlouva o dilo” je Smlouva na zakladé které Spolec¢nost vyhotovuje pro Objednatele
Dilo; nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou VOP a specifikace Dila.

.Navrh na uzavieni smlouvy” je e-mail Spole¢nosti zaslany Objednateli, ktery v pfiloze
obsahuje Navrh smlouvy, VOP a specifikaci dila (pouze u navrhu smlouvy o dilo),
pfipraveny na zakladé ustni nebo pisemné objednavky Objednatele nebo Klienta,
pfipadné i zalohovou fakturu a jiné smluvni ujednani a v jehoz pfedmétu je uveden text
Navrh na uzavieni smlouvy a v textu e-mailu je jednozna¢né uvedeno, ze jde o navrh
na uzavieni smlouvy a Ze jeho akceptaci vznika mezi Spolec¢nosti a Objednatelem nebo
mezi Spolecnosti a Klientem Smlouva.

-Akceptace navrhu na uzavieni smlouvy” je e-mail Objednatele nebo e-mail Klienta
zaslany Spolecnosti jako odpovéd na Navrh na uzavieni smlouvy, z jehoz textu vyplyva,
ze Objednatel nebo Klient pfijima a akceptuje jemu zaslany Navrh na uzavieni smlouvy.

.Smluvni strany” jsou Spole¢nost a Objednatel nebo Spolec¢nost a Klient spole¢né.
Smluvni strana znamena kteroukoli z nich.

.Sluzby” jsou zejména nasledujici sluzby a prace poskytované Spole€nosti pro
Objednatele na zakladé Smlouvy o poskytovani on-line marketingovych sluzeb, a to
zejména:

(i) Funkénost internetové stranky, prostrednictvim poskytovani:

(a) SEO sluzeb, jako i analyzy klicovych slov a internetové stranky;

(b) nastaveni Google analytics, t.j. sbér dat, pomlcka pro vyhodnocovani a
nasledné pfijimani rozhodnuti pro nasledné dalSi aktivity online.

(i) spravu reklamnich uétd v AdWords, S-klik a jiné;
(iii) spravu kampani v ramci socialnich siti Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter a jiné;

(iv) spravu ucétu v porovnavacich cen, pfedevS§im Heuréka, atd. (Cinnost tykajici se
predevsim uprav xml feedu podle poZadovanych potieb);

(v) sluzby tykajici se editace kont Google my business;
(vi) spravu socialnich siti;

(vii) Siroké a dlouhodobé strategie;

(viii) jiné individualné ve Smlouveé ujednané sluzby.

“Dila” jsou predevSim nasledujici dila vyhotovované Spolec¢nosti pro Objednatele na
zakladé Smlouvy o dilo, a to zejména:

(i) Kompletni tvorba internetovych stranek, predevS§im prostirednictvim
nastroje WordPress, coz zahrnuje predevsim:

(a) technickou a marketingovou specifikaci;

(b) analyzu klicovych slov — doporuceni pro tvorbu obsahu;
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(c) sledovaci kody + heatmapa;

(d) texty na miru.

Tvorba nizkonakladovych internetovych stranek, coz zahrnuje predevsim:
(a) vytvoreni grafiky pro pfedem vyhotovenou Sablonu internetové stranky;

(b) texty na miru pro pfedem vyhotovenou Sablonu internetové stranky.
fotografické dila véetné 360 stupnovych zabérl tzv. virtualnich prohlidek;

graficka dila, t.j. vyroba navrhi plakat(, vizitek, korporatni identity a jinych grafickych
dél;

vytvareni animovanych bannerd;

jiné individualni ujednani dila ve Smlouvé.

DRUHA CAST

UZAVRENi SMLOUVY, PREDMET SMLOUVY O POSKYTOVANI
SLUZEB, PREDMET SMLOUVY O DILO, VYRIZOVANiIi REKLAMACI A

STiZNOSTi A SOUCINNOST OBJEDNATELE

ll. UZAVIRANI SMLUV

3.1

3.2

3.3

K uzavieni Smlouvy mezi Spole¢nosti a Klientem nebo mezi SpoleCnosti a
Objednatelem, jejimz pfedmétem je poskytnuti sluzeb (Smlouva o poskytovani on-line
marketingovych sluzeb) nebo vyhotoveni dila (Smlouva o dilo) mize mezi Smluvnimi
stranami dojit:

(a) podpisem Smlouvy o poskytovani on-line marketingovych sluzeb nebo Smiouvy o dilo

(prostfednictvim vlastnoruéniho nebo zaru€eného elektronického podpisu);

(b) postupem, ktery je uvedeny nize v tomto ¢lanku VOP.

Spolecnost na zakladé predchozi pisemné nebo Ustni objednavky zaslané Objednatelem
posle na e-mail Objednatele Navrh na uzavieni smlouvy (viz. bod 2.6), ktery se povazuje
za navrh na uzavfeni smlouvy podle § 1731 Obcanského zakoniku.

Navrh na uzavieni smlouvy obsahuje minimalné nasledujici udaje:

datum vyhotoveni;

udaje Klienta nebo udaje Objednatele v rozsahu obchodni jméno, adresa sidla, IC,
DIC, jméno statutarniho zastupce a e-mail pro doru€ovani/komunikaci se
Spolec¢nosti;

popis Sluzeb anebo Dél, v€etné ceny a pfedpokladaného datumu odevzdani Dila;

Ihlta platnosti cenové nabidky (dale jen ,Cenova nabidka”).
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Navrh na uzavieni Smlouvy mize obsahovat i dalsi smluvni podminky nad ramec VOP
a cenové nabidky, které pokud jsou soucasti Navrhu na uzavieni Smlouvy, stavaji se po
uzavieni Smlouvy soucasti smluvniho vztahu mezi Smluvnimi stranami a jsou pro
Smluvni strany zavazné.

K platnému uzavieni Smlouvy dochazi v momenté, kdy Objednatel nebo Klient odesle
e-mailem Spolecnosti Akceptaci Navrhu na uzavieni smlouvy a VOP (viz. bod 2.7) jako
odpovéd na Navrh na uzavieni smlouvy ve Ih(té platnosti tohoto navrhu. E-mail
Objednatele nebo Klienta obsahujici Akceptaci navrhu na uzavieni smlouvy se povaZzuje
za pfijeti navrhu v souladu s § 1740 Obc¢anského zakoniku. Navrh na uzavieni smlouvy
zanika uplynutim platnosti cenové nabidky.

V pfipadé, Zze Objednatel nebo Klient odeSle Akceptaci navrhu na uzavfeni smlouvy po
Ih(té platnosti cenové nabidky, dochazi k platnému uzavieni Smlouvy pouze v pfipadé,
ze Spolecnost nejpozdéji do tfi dni ode dne doruceni Akceptace navrhu na uzavieni
smlouvy oznami Objednateli nebo Klientovi, Ze navzdory této skute€nosti smlouvu
uzavira. Smlouva v tomto pfipadé vznika odeslanim tohoto projevu Objednateli e-mailem.

V pfipadé, ze Akceptace navrhu na uzavieni Smlouvy obsahuje jakékoliv dalSi smluvni
podminky nad ramec Navrhu na uzavieni smlouvy, Smlouva mezi Smluvnim stranami
nevznikne a takova Akceptace navrhu na uzavieni smlouvy se povazuje za novou
objednavku ze strany Objednatele. V takovém pfipadé se Smluvni strany zavazuji znovu
jednat o uzavieni Smlouvy a po téchto jednanich Spole¢nost zasle Objednateli nebo
Klientovi novy Navrh na uzavieni smlouvy.

Spole¢nost pro uplnost a jasnost uvadi, Ze se v pfipadé zaslani Navrhu na uzavieni
smlouvy jedna o jeho kone€né znéni. Pokud Klient nebo Objednatel ucini v Navrhu na
uzavieni smlouvy zmény, pfipadné takové sdéleni obsahujici zmény k takovému Navrhu
na uzavieni smlouvy pfilozi a zasle zpét Spole¢nosti, nelze mi€eni Spole¢nosti povazovat
za pfijeti takového Navrhu na uzavfeni smlouvy, nebot Smluvni strany pro tento pfipad
ujednavaiji, ze takova odpovéd Klienta nebo Objednatele zaklada novy protinavrh. Toto
plati i v pfipadé, Ze takové zmény, pfipadné takové sdéleni obsahujici zmény podstatné
neméni podminky Navrhu na uzavieni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze pro jakoukoliv komunikaci ohledné uzavirani Smlouvy
budou vyuzivat e-mailové adresy osob opravnénych za strany uzavirat Smlouvy a Ze tyto
e-mailové adresy budou obsluhovat statutarni organy pfipadné osoby opravnéné uzavirat
za strany Smilouvy.

V pfipadé, ze smluvni strany uzaviou Smlouvu dle vySe uvedeného postupu i ve fyzické
podobé& na osobnim setkani, ve vztahu mezi stranami plati Smlouva uzaviena mezi
stranami na osobnim setkani, VOP a cenova nabidka pfipadné jina ujednani dohodnuté v
procesu uzavirani Smlouvy podle téchto VOP.

PREDMET SMLOUVY O POSKYTOVANi ON-LINE

MARKETINGOVYCH SLUZEB

41

V pfipade, Ze je pfedmétem Smlouvy Sluzba, jedna se o smlouvu o poskytovani on-line
marketingovych sluzeb. Pfedmétem Smlouvy o poskytovani on-line marketingovych
sluzeb je stranami sjednana Sluzba poskytovana Spole¢nosti. Smlouva o poskytovani
on-line marketingovych sluzeb maze byt uzavrena jako:
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() Smlouva o poskytnuti jednorazovych on-line marketingovych sluzeb, jejimz
pfedmétem je poskytnuti konkrétni jednorazové Sluzby nebo Sluzeb do urcitého
Casu, nebo jako

(i) Smlouva o pravidelné poskytovanych on-line marketingovych sluzbach, ktera
miuze byt uzaviena jako:

(a) Smlouva o poskytovani pravidelnych on-line marketingovych sluzeb na urcity
Cas, jejimz pfedmétem je pravidelné (nejCastéji mésicni) poskytovani Sluzby
nebo SluZeb béhem pfedem urCeného obdobi, nebo jako

(b) Smlouva o poskytovani pravidelnych on-line marketingovych sluzeb na dobu
neurcitou, jejimz predmétem je pravidelné (nejCastéji mésicni) poskytovani
Sluzby nebo Sluzeb béhem pfedem neurcéeného Casu.

SpoleCnost se zavazuje za podminek stanovenych Smlouvou o poskytovani on-line
marketingovych sluzeb poskytovat dohodnuté Sluzby a Klient se zavazuje za poskytovani
téchto Sluzeb zaplatit odménu.

Specifikace dohodnutych poskytovanych Sluzeb a jejich cena je uvedena ve Smlouvé
nebo v Navrhu na uzavieni smlouvy. V Navrhu na uzavieni smlouvy bude uvedeno, zda
se jedna o smlouvu o poskytnuti jednorazovych sluzeb nebo smlouvu o pravidelné
poskytovanych sluzbach (na urcity nebo neurcity ¢as).

Poskytovani Sluzeb mulze byt ve Smlouvé dohodnuté jako pravidelné poskytovani Sluzeb
nebo jednorazové Sluzeb.

Pfi smlouvé o pravidelné poskytovanych sluzbach se Spole€¢nost zavazuje jednou
mésicné zaslat Klientovi pfehled provedenych &innosti v ramci poskytnutych Sluzeb spolu
s pfipadnymi navrhy na dalSi postup pfi poskytovani Sluzeb (dale jen ,Report"), pokud
Navrh na uzavieni smlouvy nebo Smlouva nestanovi jinak. Navrh na uzavieni smlouvy
nebo Smlouva mize urcit, Ze zasilani reportl pfi pravidelné poskytovanych Sluzbach
Castéji neZ jednou za mésic je zpoplatnéno, v tomto pfipadé patfi za kazdy zaslany report
Spole¢nosti odména v &astce uvedené v Navrhu na uzavieni smlouvy nebo ve Smiouvé.
Pfi smlouvé o poskytnuti jednorazovych sluzeb se Spole¢nost zavazuje zaslat Klientovi
report jednou, a to po dodani Sluzby. Navrh na uzavieni smlouvy nebo Smlouva muze
urcit, Ze zasilani reportl pfi jednorazovych Sluzbach ¢astéji nez jednou pfi dodani Sluzby
je zpoplatnéno, v tomto pfipadé patfi za kazdy zaslany report Klientovi odména v ¢astce
uvedené v Navrhu na uzavieni smlouvy nebo ve Smlouve.

Spolec€nost pfi poskytovani Sluzeb postupuje samostatné, pokud vsak Klient vyda
konkrétni pokyny k poskytovanym Sluzbam, Spole¢nost se je zavazuje dodrzovat,
pfipadné upozornit Klienta na nevhodnost téchto pokyn(i a pockat na jeho stanovisko. V
pfipadé, ze Klient i pfes upozornéni o nevhodnosti pokynu trva na provedeni nevhodného
pokynu, je Spole¢nost opravnéna odstoupit od Smlouvy ve smyslu bodu 17.3 VOP. Klient
je opravnén kdykoliv béhem trvani Smlouvy vydavat pokyny k Sluzbam a Spole€nost se
zavazuje provést pokyny Klienta nejdfive jak to bude mozné v ramci technickych,
personalnich a jinych moznosti, coz se Objednatel zavazuje respektovat.

Spole¢nost neodpovida za jakékoli Skody zplisobené tim, Ze poskytnuté Sluzby

nedosahnou Klientem ocekavanou uspéSnost nebo uUspésnost, kterou predpokladem
definovala Spole¢nost pfi uzavirani Smlouvy.
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Klient prohlasuje, Ze pIné odpovida za obsah podkladu, které doda Spolec¢nosti, aby je
pouzila pfi poskytovani sluzeb.

V. PREDMET SMLOUVY O DILO

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

V pfipadé, ze je predmétem Smlouvy Dilo, jedna se o Smilouvu o dilo. Pfedmétem
Smlouvy o dilo je provedeni Smluvnimi stranami dohodnutého Dila Spole¢nosti.

SpoleCnost se zavazuje za podminek stanovenych Smlouvou o dilo vyhotovit pro
Objednatele Dilo a Objednatel se zavazuje za vyhotoveni Dila zaplatit dohodnutou
odmeénu.

Specifikace dohodnutého Dila a jeho cena je uvedena v Navrhu na uzavieni smlouvy
nebo ve Smilouvé o dilo.

V pfipadé, Ze je pfedmétem Smlouvy o Dilo vyhotoveni internetové stranky, bude pouzit
na vyhotoveni Dila redakéni systém (CMS) nékteré tfeti strany (napf. WordPress,
Magento, Shoptet, WIX, Open Cart a jiné), ve kterém bude Dilo pIné funkéni. Objednatel
bere na védomi, Ze Spole¢nost neodpovida za to, ze Dilo nebude plné funkéni v jiném
prostfedi nez je prostfedi CMS, ve kterém bylo Dilo vyhotoveno. Stejné tak Spolecnost
neodpovida za pfipadnou ztratu podpory CMS ze strany tfeti strany a s tim spojenou
pfipadnou ztratu funkénosti zhotoveného Dila. Zhotovitel neni povinen pfizpsobit Dilo a
upravit jej tak, aby bylo funkéni v jiném prostfedi nez v prostfedi, v jakém bylo Dilo
vytvofené, a to ani v pfipadé ztraty podpory CMS ze strany tfeti strany.

V pfipadé, kdy je pfedmétem Smlouvy o Dilo vyhotoveni internetové stranky a dle dohody
Smluvnich stran bude Dilo po jeho vyhotoveni nahrané na webhostingovy server, ktery
zajistuje Objednatel, Spole¢nost neodpovida za funk&nost tohoto serveru a neodpovida

Spole¢nost pfi provadéni Dila postupuje samostatné, pokud vSak Objednatel vyda
konkrétni pokyny k provadénému Dilu, SpoleCnost se zavazuje je dodrzovat, pfipadné
upozornit Objednatele na nevhodnost téchto pokynt a vyckat na jeho stanovisko. V
pfipadé, ze Objednatel trva na provedeni nevhodného pokynu, je SpoleCnost opravnéna
odstoupit od Smlouvy podle bodu 17.3 VOP.

Smluvni strany berou na védomi, ze pokud je predmétem Dila zhotoveni
internetové stranky, Dilo se bude provadét ve dvou fazich:

(a) 1. faze, priprava vizualizace internetové stranky

V ramci |. faze zhotoveni Dila SpoleCnost pfipravi navrh vizualizace internetové
stranky a predlozi ji Objednateli k nahlédnuti. V této fazi je Objednatel opravnén
predkladat Spolecnosti pfipominky k vizualizaci internetové stranky ve Ihaté na
poskytnuti soucinnosti (bod 8.4 VOP), ktera plyne od pFedlozeni vizualizace
internetové stranky k nahlédnuti. Tyto pfipominky je Spole€nost povinna pfiméfenym
zpUsobem zapracovat. V pripadé, ze ve lhuté podle predchozi véty Objednatel
nezasle SpoleCnosti pfipominky, plati, ze nema zadné pfipominky. Spole¢nost
nasledné predlozi Objednateli navrh webu ke schvaleni, spolu se zapracovanymi
pfipominkami, pfipadné bez pfipominek, pokud je Objednatel nemél nebo v pfipadé,
Ze plati, Zze pfipominky nemél. Schvaleni navrhu vizualizace webu bude provedeno
pisemné nebo elektronicky e-mailem. I. faze je ukonéena dnem schvaleni navrhu
vizualizace webu Objednatelem. Pokud Objednatel neschvali navrh vizualizace
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webu ve smyslu pfedchozi véty, je jak Objednatel, tak i Spole¢nost, opravnén / -a
odstoupit od Smlouvy ve smyslu bodl 17.2 a 17.3 VOP, pfi€emz Spolecnosti v
takovém pfipadé patfi nahrada za dosud vyhotovenou &ast Dila v pausalni ¢astce
25.000,- K& nebo 15% z Odmény Spole€nosti za vyhotoveni Dila, a to v zavislosti na
tom, ktera z téchto Castek predstavuje vySSi nahradu, pficemz SpoleCnosti vzdy
vznika prednostné narok na uplatnéni toho druhu nahrady, ktery predstavuje vyssi
gastku. Uhrada zalohové faktury provedena Objednatelem se zapog&itava pro ugely
Uhrady pausalni nahrady podle pfedchozi véty, pfevysujici ¢ast provedené uhrady
zalohové faktury Spolecnost vrati bezhotovostnim pfevodem Objednateli, a to
nejpozdéji do 15 dnli od provedeni zapoctu. Pokud Objednatel nezasle Spolecnosti
schvaleni navrhu vizualizace internetové stranky ani do 10 dnd od podani tohoto
Navrhu Spole€nosti ani od Smlouvy neodstoupi, ma se za to, ze navrh vizualizace
internetové stranky schvalil, a to dnem, kdy mu byl pfedlozen. Objednatel bere na
védomi, ze schvaleny navrh vizualizace internetové stranky je pro Smluvni strany
zavazny a neni ho mozné v |l. fazi jakkoli ménit.

(b) IlI. faze, finalizace vyhotoveni internetové stranky

V ramci Il. faze Spole¢nost dokon&i Dilo za soucinnosti Objednatele podle
vizualizace schvalené v |. fazi a po dokonceni této faze bude Dilo pfedano
Objednateli.

VI. ZARUKA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Spolecnost poskytuje Objednateli zaruku za vady Dila. Vadou Dila se pro ucely téchto
VOP rozumi rozpor mezi sjednanymi podminkami provedeni Dila a skute¢nym stavem
Dila.

Zarucni doba ¢ini 24 mésicl a po€ina bézet dnem predani Dila Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Zze za vC€asné uplatnéni prav z odpovédnosti za vady Dila
(reklamaci) se povazuje toto uplatnéni (reklamace), doruCené SpoleCnosti kdykoli
v zaru€ni dobé.

Objednatel je opravnény vytknout vady Dila (dale jen ,Reklamace®) pisemnym
oznamenim zaslanym postou na adresu sidla SpoleCnosti nebo e-mailem na
reklamace@krekrrr.cz. Za ucCelem jednoznacného prokazani, Zze Reklamaci zasila
Objednatel se Objednatel zavazuje v pfipadé jejiho podani e-mailem prilozit
naskenovanou verzi listinné Reklamace s vlastnoru¢nim podpisem jako pfilohu tohoto
e-mailu. V pfipadé, Ze je Objednatel drzitelem kvalifikovaného elektronického podpisu, je
Objednatel opravnén zaslat Reklamaci podepsanou kvalifikovanym elektronickym
podpisem.

Objednatel se zavazuje pfislusnou vadu Dila uplatnit bezodkladné& po jejim zjisténi a
taktéz se zavazuje pfislusnou vadu Dila dostate¢né jasné v Reklamaci popsat.

Po doruceni Reklamace zasle Spole€nost Objednateli bezodkladné potvrzeni o pfijeti
Reklamace a provéfi vady Dila vytykané vtéto Reklamaci. V pfipadé opravnéné
Reklamace zabezpeci Spolecnost napravu nejpozdéji ve lhaté tficet (30) dni od doruceni
Reklamace. O vyfizeni Reklamace zasle Spolecnost Objednateli doklad.
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Smluvni strany se dohodly, ze v pripadé vady Dila, kterou Objednatel uplatni
v zaruéni dobé, ma Objednatel tato prava:

(a) pravo pozadovat po Spole¢nosti jeji bezplatné odstranéni v pfiméfené Ihaté, kterou
Objednatel Spole¢nosti za timto ucelem stanovi;

(b) pravo na poskytnuti pfiméfené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad
¢i nedodélkd Dila;

(c) pravo na odstoupeni od Smlouvy, kdy vady ¢i nedodélky Dila jsou takového
charakteru, Ze ztéZuji ¢i dokonce brani v uzivani Dila.

SpoleCnost se zavazuje odstranit pfipadné vady Ci nedodélky Dila bez zbytec¢ného
odkladu po jejich uplatnéni Objednatelem.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu potiebnou k odstranéni zjisténé vady &i nedodélku
Dila.

VIl. VADY POSKYTOVANYCH SLUZEB

7.1

7.2

7.3

7.4

V pfipadé, Ze Sluzby nejsou poskytovany v dohodnutém rozsahu anebo v dohodnuté
kvalité, maji vady.

Klient je opravnény vytknout vady poskytovanych sluzeb (dale jen ,Stiznost“) pisemnym
oznamenim zaslanym poStou na adresu sidla SpoleCnosti nebo e-mailem na
stiznosti@krekrrr.cz. Za u€elem jednoznacného prokazani, ze Stiznost zasila Klient, se
Klient zavazuje v pfipadé jejiho podani e-mailem pfiloZit naskenovanou verzi listinné
Stiznosti s vlastnoruénim podpisem jako pfilohu tohoto e-mailu. V pfipadé, Ze je klient
drzitelem kvalifikovaného elektronického podpisu, je Klient opravnén zaslat StiZznost
podepsanou kvalifikovanym elektronickym podpisem.

Klient se zavazuje pfislusnou vadu poskytovanych sluzeb uplatnit bezodkladné po jejim
zjisténi a taktéz se zavazuje pfislusnou vadu poskytovanych sluzeb dostateCné jasné ve
Stiznosti popsat.

Po doruceni Stiznosti zasle Spolecnost Klientovi bezodkladné potvrzeni o pfijeti Stiznosti
a provéfi vady poskytovanych sluzeb vytykané v této Stiznosti. V pfipadé opravnéné
Stiznosti zabezpeéi Spole¢nost napravu nejpozdéji ve Ihaté tficet (30) dni od doruceni
Stiznosti. O vyfizeni Stiznosti zaSle Spole¢nost Klientovi doklad.

VIIl. SOUCINNOST OBJEDNATELE A KLIENTA

8.1

Objednatel i Klient berou na védomi, Ze pro fadné a v€asné vyhotoveni Dila nebo pro
fadné a vCasné poskytovani Sluzeb je nezbytna jejich soucinnost se Spolecnosti,
poskytovana SpoleCnosti fadné a v€as. Objednatel i Klient se zavazuji urcit osobu
odpovédnou na jejich strané za komunikaci ohledné poskytovani soucinnosti. Tato osoba
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bude uvedena v Navrhu na uzavieni Smlouvy nebo ve Smlouvé, kde bude oznacena
jménem, pfijmenim a e-mailem. Objednatel i Klient berou na védomi, Ze Fizeni
odpovédné osoby uvedené v Navrhu na uzavieni Smlouvy nebo ve Smlouvé je pravné
zavazuje ve vécech Smlouvy.

Soucinnosti se rozumi zejména nasledujici ¢innosti poskytované Objednatelem i
Klientem Spolecnosti, které jsou nezbytné pro fadné vyhotoveni Dila nebo Ffadné
poskytovani Sluzeb:

e poskytovani vysvétleni, upfesnéni technickych specifikaci, podkladu, grafickych
material(l, textovych materialt (kromé téch, které zajistuje Spole¢nost dle dohody
ve Smlouvé), uhrazeni poplatku tfetich stran (kromé téch, které hradi Spole¢nost
dle dohody ve Smilouvé), poskytnuti pFistupovych Uudajii nezbytnych pro
poskytovani Sluzeb, zejména k internetové strance, analytickym programim,
socialnim sitim a ke Google uctu.

Objednatel i Klient jsou povinni poskytovat ve Smlouvé dohodnutou soucinnost
nezbytnou k provedeni Dila nebo k poskytovani Sluzeb. Objednatel i Klient jsou dale
povinni poskytovat i takovou soucdinnost, ktera neni ve Smlouvé vyslovné sjednana,
pokud je ze Smlouvy a charakteru poskytovanych Sluzeb nebo vyhotovovaného Dila
zfejmé, ze uvedenou soucinnost je povinen zajistit Objednatel nebo Klient a Ze €innost,
ktera je prfedmétem soucinnosti neni predmétem Smlouvy a jeji zabezpec€eni neni
povinnosti Spole¢nosti.

Klient i Objednatel se zavazuji poskytovat soucinnost Spole¢nosti do 48 hodin od
doruc¢eni pozadavku ze strany Spolecnosti. Klient i Objednatel berou na védomi, ze
pozadavek Spole¢nosti mize byt zahrnut i v e-mailu zaslaném Spolecnosti, kterym
Spole¢nost shrne obsah jejich posledniho osobniho pracovniho setkani.

V pfipadé, ze Klient nebo Objednatel neposkytne Spolecnosti sou€innost ani presto, ze
byl na splnéni pozadavku podle bodu 8.4 VOP Spole¢nosti tfikrat vyzvan, je Spole€nost
opravnéna odstoupit od Smlouvy ve smyslu bodu 17.3 VOP. V pfipadé pred¢asného
ukonceni Smlouvy odstoupenim podle pfedchozi véty ma Spolecnost narok na zaplaceni
odmeény za jiz vyhotovenou ¢ast Dila nebo za jiz poskytnuté Sluzby. Smluvnim stranam v
tomto pfipadé nepatii zadna dalSi nahrada toho, o co se vyhotovovanim Dila nebo
poskytovanim Sluzeb obohatily. Nahrada skody neni timto ustanovenim dotcena.

Klient i Objednatel zodpovidaji za to, Ze jimi dodany material neporuSuje autorské prava
tfetich osob.

TRETI CAST
PLATEBNI DISCIPLINA, TERMINY ODEVZDANI, ODMENA A
PLATEBNIi PODMINKY A RUCITELSKE PROHLASENI

IX. PLATEBNI DISCIPLINA
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Klient i Objednatel berou na védomi, Zze Spole¢nost neza¢ne vyhotovovat Dilo nebo
poskytovat Sluzby dfive, nez bude v pIné vySi uhrazena zalohova faktura, ktera je
pfilohou Navrhu na uzavieni smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na rozvazovaci podmince tak, ze pokud Klient nebo Objednatel
neuhradi Spolecnosti Zalohu do (7) dni od data podpisu Smlouvy, vSechny uGc&inky takové
Smlouvy pominou.

Pfi smlouvé o pravidelné poskytovanych sluzbach bere Klient na védomi, ze v pfipadé
neuhrazeni mésic¢niho danového dokladu - faktury ve Ihité jeho splatnosti Spole¢nost
pozastavi Klientovi poskytovani Sluzeb dohodnutych ve Smlouvé. Po celou dobu prodleni
Klienta s uUhradou faktury podle pfedchozi véty neni Spoleénost v prodleni s
poskytovanim Sluzeb dohodnutych ve Smlouvé a vUiéi Spolecnosti nelze uplathovat
zadné smluvni pokuty, uroky, jakékoliv jiné sankce nebo nahradu $kody z divodu, ze
béhem prodleni Klienta SpoleCnost neposkytovala Klientovi Sluzby. Klient bere na
védomi, ze béhem pozastaveni poskytovani Sluzeb ze strany Spole¢nosti podle tohoto
bodu VOP patfi Spolecnosti odména i béhem pozastaveni poskytovanych Sluzeb.

Pfi smlouvé o pravidelné poskytovanych sluzbach bere Klient na védomi, Ze v pfipadé
neuhrazeni mési¢niho dariového dokladu - faktury ve [h(té jeho splatnosti je Spole¢nost
opravnéna odstoupit od Smlouvy ve smyslu bodu 17.3 VOP.

Klient i Objednatel berou na védomi, ze Spolecnost soustavné sleduje jejich platebni
disciplinu, tedy Spole¢nost soustavné sleduje, zda Klient nebo Objednatel hradi danové
doklady - faktury v€as a fadné podle Ihity splatnosti toho kterého darového dokladu -
faktury. V pfipadé, Ze Spole€nost vyhodnoti Klienta nebo Objednatele jako platebné
neukaznéného podle internich pravidel Spole€nosti, bude Klient nebo Objednatel
pfefazen z prioritni skupiny klientd Spole¢nosti do sekundarni, co mlze vést ke zméné
budoucich podminek spoluprace Spolecnosti a Klienta nebo Spole¢nosti a Objednatele
(zejména delSi dohodnuty pfedpokladany termin plnéni, vy$Si cena sluzeb apod.).

X. TERMINY ODEVZDANI

10.1

10.2

10.3

Termin pfedani Dila nebo poskytnuti jednorazovych Sluzeb je v Navrhu nebo ve Smlouvé
dohodnuty Smluvnimi stranami jako pFedpokladané datum predani (dale jen
.Predpokladané datum piedani"). V pfipadé plnéni podle Smlouvy o pravidelné
poskytovanych sluzbach poskytuje Spoleénost Klientovi sluzby kdykoliv v prabéhu
meésice bez urCeni Pfedpokladaného data pfedani, podle asovych moznosti Spole€nosti
v hodinovém rozsahu uréeném ve Smiouvé.

Predpokladany datum odevzdani Dila anebo poskytnuti jednorazovych Sluzeb se
muze zménit jen:
(a) dohodou Smluvnich stran;

(b) neposkytnutim soucinnosti ze strany Objednatele.

V pripadé neposkytnuti soucinnosti podle bodu 10.2 pism. b) VOP Spole¢nost zastavi
poskytovani Sluzeb nebo vyhotovovani Dila. V takovém pfipadé se prodluzuje
Pfedpokladany termin zhotoveni Dila nebo poskytovani sluzeb dohodnuty ve Smlouvé o
dni prodleni Klienta nebo Objednatele s poskytovanim soucinnosti. Po celou dobu
prodleni Klienta nebo Objednatele s poskytnutim soucinnosti podle pfedchozi véty se
Spole¢nost nenachazi v prodleni s poskytovanim Sluzeb dohodnutych ve Smlouvé nebo
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s dodanim Dila dohodnutého ve Smlouvé a vic&i Spole¢nosti nelze uplatfiovat zadné
smluvni pokuty, uroky, jakékoliv jiné sankce nebo nahradu Skody z divodu, Zze béhem
prodleni Klienta nebo Objednatele neposkytovala Spole¢nost Klientovi Sluzby nebo Ze
Spole¢nost nedodala Objednateli Dilo vCas.

Pokud Klient v pfipadé Smlouvy o pravidelném poskytovani sluzeb neposkytuje
potfebnou soucinnost, Spole¢nost pozastavi Klientovi poskytovani Sluzeb dohodnutych
ve Smlouvé. Po celou dobu prodleni Klienta s poskytnutim soucinnosti podle pfedchozi
véty se Spole¢nost nenachazi v prodleni s poskytovanim Sluzeb dohodnutych ve
Smlouvé a vuéi Spolecnosti nelze uplatfiovat Zadné smluvni pokuty, uroky, jakékoliv jiné
sankce nebo nahradu Skody z ddvodu, Zze béhem prodleni Klienta neposkytovala
Spole¢nost Klientovi Sluzby. Klient bere na védomi, Ze béhem pozastaveni poskytovani
Sluzeb ze strany Spolecnosti podle tohoto bodu VOP patii Spolecnosti odména i béhem
pozastaveni poskytovanych Sluzeb.

PFfi vypoltu Predpokladaného data predani Sluzby nebo dodani Dila Spole¢nost
zohledriuje aktualni dostupnou ¢asovou kapacitu zaméstnanct nebo obchodnich partnert
Spole€nosti v den tvorby Navrhu na uzavfeni smlouvy nebo v den uzavfeni Smlouvy a
pocita s tim, Ze ji bude ze strany Klienta nebo Objednatele poskytnuta soucinnost do 48
hodin od data odeslani pozadavku.

V pripadé, kdy je predmétem Smlouvy o Dilo vyhotoveni internetové stranky kromé
Predpokladaného data odevzdani se realizace tohoto Dila fidi témito terminy:

(a) v ramci l. faze zhotoveni Dila pfedlozi Spole¢nost navrh vizualizace webu Objednateli
ke schvaleni ve |hGté uvedené v Navrhu na uzavieni smlouvy. Tato Ihita se
prodluzuje stejnym zplsobem, jako se prodluzuje Pfedpokladané datum predani, bod
10.2 VOP se zde pouzije pfiméfenég;

(b) Il. faze zhotoveni Dila bude dokoncena k Pfedpokladanému datu odevzdani.

ODMENA SPOLECNOSTI — CENA ZA POSKYTOVANE

SLUZBY A TVORBU DILA

111

11.2

11.3

Cena za Sluzby a Dilo je ur€ena dohodou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢&.
526/1990 Sb., zakon o cenach, ve znéni pozdéjSich predpist. Presna vySe ceny je
uvedena ve Smlouvé (dale jen ,Odména spoleénosti"). Pfi opakujicim se plnéni a pfi
hodinové cené uvedené ve Smlouvé bude pfilohou darového dokladu - faktury prehled
provedenych praci bé&éhem daného fakturaéniho obdobi. Klient i Objednatel jsou
srozumeéni s tim, Ze Odména SpoleCnosti nezahrnuje vydaje na inzerci v reklamnich
systémech, pokud neni ve Smlouvé sjednano jinak.

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny jsou uvadéné bez DPH.

V pfipadé Smlouvy o pravidelném poskytovani sluzeb si Spole€nost vyhrazuje pravo
zménit vySi Odmeény, pfiemz se vSak zavazuje neménit vySi Odmény ve vztahu k
Objednateli na vysSi, nez udtuje ostatnim svym Klientim za srovnatelné sluzby.
Spole€nost je povinna Klientovi oznamit zménu Odmény pravidelné poskytovanych
sluzeb alespon 10 dni pfed koncem kalendainiho mésice, ktery pfedchazi kalendarnimu
meésici, pro ktery ma platit zménéna vyse Odmeény, pficemz pokud Klient nesouhlasi se
zmeénou vySe Odmeény za sluzby, je opravnén odstoupit od Smlouvy ve smyslu bodu 17.2
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VOP. Pokud Klient neodstoupi od Smlouvy do 10 dnli ode dne oznameni zmény vyse
Odmeény, ma se za to, ze zménu vyse Odmény schvalil.

V pfipadé, Zze se Klient u pravidelné poskytovanych sluzeb rozhodne, Ze chce
poskytovani téchto Sluzeb pozastavit a tuto skute¢nost oznami Spole¢nosti minimalné 14
pracovnich dnu pfed zacatkem planovaného pozastaveni Sluzeb, nebude mu Spoleénost
za toto pfechodné obdobi fakturovat zadnou Odménu.

V pfipadé pfedCasného ukonceni Smlouvy se Odména Spole¢nosti za vyhotoveni Dila
snizi pomérné v rozsahu, v jakém Dilo nebylo ke dni skon€eni Smilouvy vyhotoveno.
Smluvnim stranam v tomto pfipadé nepatfi zadna dalSi nahrada toho, o co se
zhotovovanim Dila obohatily. Nahrada Skody neni timto ustanovenim dotcena.

Klient souhlasi stim, ze pokud je v prodleni s platbou ve smyslu Smlouvy
anebo téchto VOP o vice nez tricet (30) dni, miize Poskytovatel:

(A) postoupit svoje pohledavky vugéi Klientovi na tfeti osobu, pfi¢emz touto tfeti osobou
muze byt i spole€nost, ktera se zaobira vymahanim pohledavek;

V prfipadé prodleni Klienta s Uhradou Odmény nebo jeji Casti je Klient povinen
Spolecnosti uhradit Urok z prodleni ve vysi 0,05% denné z Odmény nebo jeji Casti
vyuctované v pfislusné fakture po lhaté splatnosti.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou Odmény nebo jeji Casti je Objednatel povinen
Spole€nosti uhradit zakonny urok z prodleni ve vysi 0,05% denné& z Odmény nebo jeji
¢asti vyuctované v prislusné faktufe po Ihité splatnosti.

V pfipadé, ze Klient neuhradi Odménu nebo jeji ¢ast ani ve lhaté pét (5) dni po jeji
splatnosti, je Poskytovatel opravnény =zaslat Klientovi zpoplatnénou elektronickou
upominku.

V pfipadé, ze Objednatel neuhradi Odmeénu nebo jeji ¢ast ani ve Ih{té pét (5) dni po jeji
splatnosti, je Poskytovatel opravnény zaslat Objednateli zpoplatnénou elektronickou
upominku.

Poplatek za vystaveni zpoplatnéné elektronické upominky ¢&ini 150,- KE (slovem: sto
padesat korun c&eskych). VySe zpoplatnéné elektronické upominky je oddvodnéna
dodatecnymi naklady Spole€nosti souvisejicimi s vymahanim a administraci opozdénych
plateb, s rizikem druhotné platebni neschopnosti a ztratou ¢asu Spolecnosti.

Poplatky za upominky nepodIéhaji u¢tovani DPH.

Uhrazeni upominky nema vliv na povinnost Klienta nebo Objednatele uhradit zakonny
urok z prodleni, uvedeny v bodu 11.8 VOP, pfipadné nahradu Skody, ktera Spolecnosti
v souvislosti s porudenim povinnosti Klienta nebo Objednatele podle tohoto bodu vznikne.

V pfipadé prodleni Klienta s uhradou Odmény nebo jeji Casti, které trva déle nez deset
(10) je Klient povinen Spole¢nosti uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét
tisic korun Ceskych).

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou Odmeény nebo jeji Casti, které trva déle nez

deset (10) je Objednatel povinen Spolec¢nosti uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&
(slovy: pét tisic korun ¢eskych).

VSeobecné obchodni podminky obchodni spoleénosti Krekrrr.cz s.r.o.
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XIl. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Zpusob fakturace Odmény Spole¢nosti uréuje Smlouva. Zplisob fakturace miize
byt ve Smlouvé dohodnuty jako:

(a) uhrada celé vySe Odmény pfedem, a to na zakladé zalohové faktury;

(b) pravidelné mésicni fakturovani Odmény v pfipadé Smlouvy o pravidelném
poskytovani sluzeb anebo

(c) uhrada casti Odmény na zakladé zalohové faktury a uhrada zbyvajici ¢asti Odmény
na zakladé dariového dokladu - faktury podle Smiouvy.

V pFipadé, ze byla Klientovi nebo Objednateli ze strany Spole¢nosti vystavena zalohova
faktura, zavazuje se Spole¢nost nejpozdéji do jednoho (1) tydne od pfijeti platby vystavit
fadny danovy doklad - fakturu.

Splatnost darovych dokladd - faktur (i zalohovych) je dohodnutd na é&trnact (14)
kalendafnich dnd ode dne doru€eni danového dokladu - faktury Klientovi nebo
Objednateli. Spole€nost doruc¢i fakturu Klientovi nebo Objednateli elektronicky na
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé. Po obdrzeni uhrady Odmény zasle Spole¢nost
e-mailem Klientovi nebo Objednateli potvrzeni o zrealizované platbé nebo poda informaci
0 zahajeni poskytovani SluZzeb nebo vyhotovovani Dila.

Darnovy doklad — faktura musi splfiovat veSkeré nalezitosti dafiového a ucetniho dokladu
stanovené pravnimi pfedpisy, zejména musi splfiovat ustanoveni zakona ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZDPH"), a musi na ni
byt uvedena odména a datum splatnosti v souladu se Smlouvou, jinak je Klient i
Objednatel opravnén vratit fakturu Spolecnosti k pfepracovani €i doplnéni. V takovém
pfipadé bézi nova lhdta splatnosti ode dne doruceni opraveného darnového dokladu -
faktury Klientovi nebo Objednateli.

Datem uhrady danového dokladu — faktury se rozumi den pfipsani finan¢nich prostfedku
na bankovni u€et Spolecnosti.

Odmeéna je splatna na bankovni ucet Spole€nosti vedeny u MONETA Money bank a.s.,
Cislo uctu 234331232/0600, a to pfevodnim pfikazem nebo vkladem na ucet.

Xlll. RUCITELSKE PROHLASENI

13.1

13.2

Toto rucitelské prohlaSeni se vztahuje na vSechny Smlouvy o poskytovani on-line
marketingovych sluzeb uzaviené mezi Spolecnosti a Klientem a vSechny Smiouvy o dilo
uzaviené mezi Spole¢nosti a Objednatelem, jejichz nedilnou soucasti jsou tyto VOP,
pokud v téchto smlouvach stranu Klienta (Smlouva o poskytovani on-line marketingovych
sluzeb) nebo stranu Objednatele (Smlouva o dilo) pfedstavuje pravnicka osoba.

Spole¢nost pro Uplnost a jasnost uvadi, ze dluznikem se pro ucely tohoto rucitelského
prohlaseni rozumi vzdy pouze pravnicka osoba, ktera se Spolecnosti uzaviela Smlouvu o
dilo nebo Smlouvu o poskytovani on-line marketingovych sluzeb, pfi¢emz nedilnou
soucasti téchto smluv byly tyto VOP.
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Spole¢nost pro Uplnost a jasnost uvadi, ze rucitelem se pro Ucely tohoto ruditelského
prohldSeni rozumi ¢&len statutdrniho organu pravnické osoby, popfipadé obecny
zmocnénec, prostiednictvim kterého tato pravnicka osoba se Spole€nosti uzaviela
Smlouvu o dilo nebo Smlouvu o poskytovani on-line marketingovych sluzeb, pfiCemz
nedilnou sougasti téchto smluv byly tyto VOP.

(a) Rucitelské prohlaseni clena statutarniho organu pravnické osoby, popripadé
obecného zmocnénce, prostiednictvim kterého pravnicka osoba uzaviela se
Spolec¢nosti Smlouvu o dilo

o Clen statutarniho organu Objednatele, popfipadé obecny zmocnénec,
prostfednictvim kterého Objednatel uzaviel se Spole¢nosti Smlouvu o dilo
prohlasuje, zZe jako fyzickd osoba uspokoji Spolecnost, jestlize Objednatel
nesplni jakykoliv zavazek ze Smlouvy o dilo v budoucnu vznikly, v€etné jeho
pFisluSenstvi a smluvnich pokut.

e Spole¢nost prohlasuje, Zze Rucitele pfijima.

(b) Rucitelské prohlaseni ¢lena statutarniho organu pravnické osoby, popripadé
obecného zmocnénce, prostrednictvim kterého pravnicka osoba uzaviela se
Spolecénosti Smlouvu o poskytovani on-line marketingovych sluzeb

e Clen statutarniho organu Klienta, popfipadé obecny zmocnénec, prostfednictvim
kterého Klient uzaviel se Spole¢nosti Smlouvu o poskytovani on-line
marketingovych sluzeb prohlasuje, ze jako fyzicka osoba uspokoji Spolecnost,
jestlize Klient nespini jakykoliv zavazek ze Smlouvy o poskytovani on-line
marketingovych sluzeb v budoucnu vznikly, véetné jeho pfisluSenstvi a
smluvnich pokut.

e Spole€nost prohlasuje, ze Rucitele pfijima.

Rucitel se zavazuje uspokojit pohledavku Spole¢nosti za dluznikem nejpozdéji do &trnacti
(14) kalendainich dn(l ode dne doruéeni pisemné vyzvy Spolecnosti.

Nepodafi-li se pisemnou vyzvu podle pfedchozi véty Ruciteli dorucit na posledni

Spole¢nosti znamou adresu Rucitele plati, Zze byla doru€ena paty pracovni den po jejim
odeslani.

Toto rucitelské prohlaseni je uéinné, pokud:

(a) marné uplynula Spole¢nosti stanovena lhuta, ve které mél Dluznik dle pisemné vyzvy
Spole¢nosti uhradit zavazek vznikly ze Smlouvy, v&etné jeho pfisluSenstvi a
smluvnich pokut;

(b) Spolecnost splnila vSechny podminky stanovené timto Rugitelskym prohlasenim.

Rucitelské prohlaSeni zanikd zanikem zavazku, ktery ru€eni zajiStuje. Toto Rucitelské

prohlaseni nezanika, jestlize zavazek zanikl pro nemoznost plnéni Dluznika a zavazek je
splnitelny rucitelem, nebo pro zanik pravnické osoby, ktera je dluznikem.
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Rucitel se zavazuje, ze bude Spolec¢nost v€as informovat o jakékoliv zméné své adresy,
resp. adresy pro doru¢ovani postovnich zasilek.

CTVRTA CAST
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE A SPOLECNOSTI,
PREDANI DILA A SLUZBY

XIV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA A OBJEDNATELE

141

14.2

14.3

Objednatel je predevsim povinny:

(a) poskytnout Spolec¢nosti plnou soucinnost potfebnou pro zhotoveni Dila v souladu s
¢lankem 8 VOP;

(b) v€as informovat Spole¢nost o v3ech podstatnych zalezitostech souvisejicich s
pfedmétem Smlouvy, pfedevSim o problémech a piekazkach, o nezbytné zméné
rozsahu pfedmétu plnéni a o hrozici Skodé;

(c) prevzit vykonané Dilo;

(d) zaplatit za vyhotovené Dilo nebo poskytnuté Sluzby v souladu s dohodnutymi
platebnimi podminkami;

(e) prokazatelné a v€as obeznamit Spole€nost se vdemi pokyny tykajicimi se pfedevsim,
ne vSak vylucné, technického provozovani svych internetovych stranek, jako i se
v§emi pfipadnymi zménami svych analytickych programd anebo pfistupovych udaju.

Klient je pfedevsim povinny:

(a) poskytnout Spolecnosti plnou soucinnost potfebnou pro poskytovani Sluzeb v
souladu s ¢lankem 8 VOP;

(b) v€as informovat Spole¢nost o vSech podstatnych zalezitostech souvisejicich s
pfedmétem Smlouvy, pfedevSim o problémech a piekazkach, o nezbytné zméné
rozsahu pfedmétu plnéni a o hrozici Skodé;

(c) pfijmout poskytnutou Sluzbu;

(d) zaplatit za poskytnuté Sluzby v souladu s dohodnutymi platebnimi podminkami;

(e) prokazatelné a v€as obeznamit SpoleCnost se vSemi pokyny tykajicimi se pfedevsim,
ne vSak vylucné, technického provozovani svych internetovych stranek, jako i se

vSemi pfipadnymi zménami svych analytickych programu( anebo pfistupovych udajl.

Klient i Objednatel souhlasi s uvedenim svého obchodniho jména / nazvu a loga své
firmy v referencich SpoleCnosti zvefejnénych na jejich internetovych strankach

https://www.krekrrr.cz
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Klient ani Objednatel nejsou opravnéni bez prfedchoziho pisemného souhlasu
Spolecnosti zapodist jakoukoliv svoji pohledavku proti pohledavce Spolecnosti.

Klient ani Objednatel nejsou opravnéni bez predchoziho pisemného souhlasu
Spolecnosti postoupit jakoukoliv svou pohledavku vici Spole¢nosti na treti stranu.

XV. PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

XVI.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Spole¢nost je povinna vzdy postupovat v zajmu Klienta i Objednatele tak, aby vSechny
jejich ukony a plnéni byly provadény a zajiStovany s odbornou péci v dohodnutém
terminu plnéni.

Spole¢nost je opravnéna navrhnout zménu rozsahu pfedmétu Smlouvy. Takto navrzena
zména musi byt odsouhlasena Klientem nebo Objednatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze hmotné vysledky plnéni podle Smlouvy budou archivovany
u Spolec¢nosti po dobu 10 let, k ¢emuz Klient i Objednatel udéluji svlij souhlas uzavienim
Smlouvy.

SpoleCnost je opravnéna zadrzet predmét Dila k zajisténi své splatné pohledavky za
Objednatelem. Zadrzovaci pravo Ize uplatnit vici vS§em zavazkim Objednatele, pokud
zavazek Objednatele vznikl z tvorby Dila, které je z objektivniho pohledu schopno naplnit
uhrazovaci funkci zadrzovaciho prava. Zadrzovaci pravo je uplatnéno podle § 1395 OZ.

V pfipadé zadrzeni Pfedmétu dila Spolecnost bez zbyte€ného odkladu pisemné vyrozumi
Objednatele o zadrzeni Pfedmétu dila a jeho divodech.

ZadrZovaci pravo zanika zanikem zajisténé pohledavky anebo vydanim zadrzeného
Predmétu dila Objednateli oproti poskytnuti jistoty v takové formé, ktera bude Spolecnosti
odsouhlasena.

Spole¢nost je opravnéna postoupit jakoukoliv svou pohledavku vici Klientovi nebo
Objednateli na treti stranu bez pfedchoziho souhlasu Klienta nebo Objednatele.

PREDANI DILA A ODEVZDANI SLUZBY

Spolecnost vyzve po dokon&eni Dila Objednatele e-mailem k jeho pfedvedeni.

Po predvedeni Dila vyzve Spole¢nost e-mailem Objednatele k prevzeti Pfedmétu dila,
pficemz vtomto e-mailu uri termin jeho pFfedani, a to nejméné tfi dny prfedem.
Objednatel je povinen Dilo v tomto terminu pfevzit.

O vysledku predavaciho fizeni sepiSi Strany Protokol o prevzeti Dila, ktery zaroven
podepisi. Protokol o pfevzeti Dila mize byt odsouhlasen i elektronicky, prostfednictvim
e-mailu, pficemz takové jeho odsouhlaseni nahrazuje fyzicky podpis a povazuje se za
pisemnou formu uzavieni Protokolu o prevzeti dila.

Objednatel je povinen provedené Dilo prfevzit, pfiemz je opravnén uvést pfipadné
vyhrady.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé vyhrad Objednatele je SpoleCnost
povinna tyto vyhrady (drobné vady a nedodélky), které nebrani uzivani Dila k jeho
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zamySlenému UCelu odstranit do 30 dnl ode dne prevzeti Dila. Prevzeti Dila
Objednatelem s drobnymi vadami a nedodélky (vyhradami), které nebrani uzivani Dila
k jeho zamy3lenému ucelu, zaklada pravni narok SpoleCnosti na zaplaceni Odmény
spole¢nosti v celém rozsahu podle ¢lanku 11 VOP. Protokol o pfevzeti dila bude
obsahovat minimalné nasledujici udaje:

(i) identifikaci Dila s uvedenim odkazu na Smlouvu;

(i) identifikaci osob, které se zucCastnily pfedani Dila na strané Zhotovitele a
Objednatele v rozsahu jméno, pfijmeni, pracovni pozice;

(iii) Zhodnoceni kvality Dila a udaj, ze:

(a) Dilo bylo provedeno fadné, bez vad a nedodélki a Objednatel potvrzuje jeho
prevzeti bez vyhrad nebo

(b) Dilo bylo provedeno s vadami a nedodélky, které nebrani jeho funkénosti a
Objednatel ho pfevzal s vyhradami. V tomto pfipadé bude uvedeno o jaké vady
a nedodélky Slo, opatfeni k odstranéni vad a nedodélkil a termin kone&ného
pfedani a prevzeti Dila, o kterém bude sepsan Protokol o odstranéni vad a
nedodélkd nebo

(c) Odmitnuti pfevzeti Dila ze strany Objednatele, uvedeni vad Dila opatfeni a lhaty
pro odstranéni vad a nedodélkd a termin nahradniho pfedani a pfevzeti Dila.

(iv) seznam predané dokumentace, pfipadné chybéjici dokumentaci jako vadu Dila;

(v) datum, ¢as a misto pfedani a pfevzeti Dila;

(vi) identifikaci osob, které jsou povéfeny k predani a prevzeti Dila na strané
Spole€nosti a Objednatele v rozsahu jméno, pfijmeni, pracovni pozice a jejich
podpisy potvrzujici pfedani a prevzeti Dila.

Smluvni strany ujednaly, ze pokud Objednatel Umysiné zmafi pfedani Dila, avsak Dilo Ci

jeho Cast presto pouziva, povazuje se timto Dilo za provedené. V takovém pfipadé vznika

Spole€nosti pravni narok na zaplaceni Odmeény v celém rozsahu podle ¢lanku 8 této

smlouvy.

Vlastnické pravo k Pfedmétu dila pfechazi na Objednatele okamzikem jeho prevzeti.

Sluzba se povazuje za odevzdanou a pfevzatou dnem jejiho poskytnuti ze strany
Spoleénosti.

PATA CAST
UKONCENi SMLOUVY, OMEZENi PRAVNi ODPOVEDNOSTI,
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU

XVIl. UKONCENi SMLOUVY

171

17.2

17.3

17.4

Smlouvu je mozné ukoncit jen nasledujicimi zplsoby:

(a) dohodou Smluvnich stran;

(b) odstoupenim od Smlouvy podle bodu 17.2 a 17.3 VOP anebo

(c) vypovédi Smlouvy o poskytovani sluzeb na neurcity ¢as podle bodu 17.9.

Objednatel mize od Smlouvy odstoupit pouze v pripadech ustanovenych v téchto
VOP, a to:

(a) podle bodu 5.7 VOP;

(b) podle bodu 11.3 VOP;

(c) Spole¢nost nedokaze splnit Pfedpokladany termin plnéni ani plnit v nahradnim
terminu 30 kalendafnich dni po uplynuti posledniho dohodnutého nahradniho
terminu;

(d) pfi Smlouvé o pravidelném poskytovani sluzeb v pfipadé, Ze SpoleCnost dva
kalendaini mésice po sobé neposkytla Objednateli zadné sluzby ipfes jeho

pfedchazejici e-mailovou.

Spole¢nost mlize od Smlouvy odstoupit pouze v pripadech ustanovenych v téchto
VOP, a to:

(a) podle bodu 4.6 VOP;

(b) podie bodu 5.6 VOP;

(c) podle bodu 5.7 VOP;

(d) podle bodu 8.5 VOP;

(e) podle bodu 9.4 VOP;

(f) pokud Objednatel porusi povinnost micenlivosti ujednanou v téchto VOP;

(9) pokud se Objednatel dostane do prodieni se zaplacenim Odmény na zakladé Fadné
vystaveného a doruceného dafového dokladu - faktury atento neuhradi ani v

dodatec¢né Ih(ité 15 kalendafnich dni od doruéeni elektronické upominky.

Kterakoliv ze Smluvnich stran muize odstoupit od Smlouvy v nasledujicich
pripadech:

(a) pokud druha Smiluvni strana vstoupi do likvidace;
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18.2
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(b) pokud na majetek druhé Smluvni strany byl vyhlaSeny konkurz, povolena
restrukturalizace anebo byl zamitnuty navrh na vyhlaSeni konkurzu pro nemajetnost.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt doru¢eno druhé Smluvni strang, pficemz ucinky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni (tzv. ex nunc). Odstoupeni od Smlouvy
muze byt provedeno i elektronicky, zejména prostfednictvim e-mailu.

V pripadé odstoupeni od Smiouvy o dilo jsou Smluvni strany povinny dodrzet své
smluvni zavazky, a to pomérné podle stavu zhotoveni Dila nebo rozsahu
poskytnutych Sluzeb:

(a) je Spole€nost povinna pfedat Objednateli Dilo ve stavu ke dni nabyti G&innosti
odstoupeni;

(b) Objednatel se zavazuje zaplatit SpoleCnosti danovy doklad - fakturu vystaveny za
skute€ny objem realizovanych praci odpovidajici rozpracovanosti Dila, které pfisluseji
Spole¢nosti ke dni odstoupeni od Smiouvy.

V pripadé odstoupeni od Smiouvy o poskytovani Sluzeb, jejimz predmétem je
poskytnuti jednorazovych Sluzeb, jsou Smluvni strany povinny dodrzet své
smluvni zavazky, a to pomérné podle rozsahu jiz poskytnutych Sluzeb / dil€ich
Sluzeb:

(a) Klient se zavazuje zaplatit Spole¢nosti danovy doklad - fakturu vystaveny za skute¢ny
objem poskytnutych Sluzeb / poskytnutych dil¢ich Sluzeb odpovidajici rozsahu
poskytnutych Sluzeb / poskytnutych dil€ich Sluzeb, které pfisluseji Spole¢nosti ke dni
odstoupeni od Smlouvy.

Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti, Smluvni strany berou na védomi, ze v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy o pravidelném poskytovani on-line marketingovych sluzeb patfi
Spole€nosti v plném rozsahu Odména spole¢nosti za poskytnuté Sluzby / poskytnuté dil€i
Sluzby ke dni odstoupeni od Smiouvy.

Klient iSpoleCnost jsou opravnéni vypovédét Smlouvu o poskytovani on-line
marketingovych sluzeb, a to kdykoliv, z jakéhokoliv diivodu anebo i bez udani davodu.

Vypoveédni lhata pfi vypovédi podle pfedchoziho bodu ¢ini tfi (3) mésice a zacina plynout
prvnim (1) dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni
strané dorucena.

Po dobu vypovédni Ihuty je Spole¢nost povinna nadale poskytovat Sluzby, pficemz za
tyto poskytnuté Sluzby je vznika narok na uhradu smluvné ujednané Odmeény.

OMEZENi PRAVNIi ODPOVEDNOSTI

Spole¢nost nenese odpovédnost za Zadné Skody, které vyplynou z poskytnutych Sluzeb
nebo provedenych Dél, a to ani tehdy, kdy byla Spole¢nost upozornéna na moznost
vzniku takové Skody.

Toto omezeni odpovédnosti bude platné bez ohledu na to, zda Skody vzniknou
pouzivanim, zneuzivanim, nemoznosti pouzivat nebo spoléhanim na Sluzbu / Dilo nebo
obsah ftfetich stran zpfistupnény prostfednictvim této Sluzby / Dila ¢i ve spojeni s nim,
nebo vzniknou pferuSenim, zastavenim nebo ukon€enim poskytovani kterékoliv Sluzby
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nebo obsahu tfetich stran zpfistupnéného prostfednictvim této Sluzby ¢i ve spojeni s nim
(v€etné takovych skod, které vzniknou tfetim stranam).

Klient i Objednatel berou na védomi, ze poskytovani sluzeb Spole¢nosti nenahrazuje
sluzby poskytované jeho obchodnim oddélenim, nenahrazuje sluzby ekonoma a
finan¢niho poradce, tak nefesi ani financni €i jiné problémy Objednatele. Spole€nost neni
zodpovédna za obchodni vysledek, pokles navstév na internetové strance, ztratu dat ani
jiné skute€nosti vzniklé pfed, béhem a po skonc¢eni poskytovani Sluzeb nebo vyhotoveni
Dila.

XIX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

191

19.2

Spolecnost je povinna dodrzovat pfislusné predpisy na Useku ochrany osobnich udajd,
pfedevSim nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob
pfi zpracovani osobnich udajd a o volném pohybu takovychto udaja (tzv. GDPR).

Dotéena osoba bere na védomi, ze informacni povinnost ve smyslu ¢l. 13 a 14 nafizeni
GDPR si Spole€nost splnila prostfednictvim své webové stranky. Pokud bude mit
Dotéena osoba jakékoliv otazky ohledné zpracovani jejich osobnich udaji, mize se
kdykoliv obratit na Spole¢nost. Kontaktni udaje Spole¢nosti jsou uvedené ve Smlouvé i
na internetové strance Spole¢nosti.

SESTA CAST
DUVERNE INFORMACE, AUTORSKA PRAVA, DORUCOVANI

XX. DUVERNE INFORMACE A MLCENLIVOST

20.1

20.2

20.3

Smluvni strany jsou povinné zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se
dozvédély po dobu vzajemné spoluprace a kterych zpfistupnéni tfetim osobam by mohlo
zplUsobit druhé Smluvni strané majetkovou anebo nemajetkovou Ujmu, nezneuZivat
a neposkytovat tyto skute¢nosti tfetim osobam (dale jen ,Davérné informace®). Smluvni
strany jsou téz povinné chranit vSechny informace, které splfiuji definici obchodniho
tajemstvi podle § 504 Obc&anského zakoniku.?

Pod pojmem ,zachovavat micenlivost® se rozumi zachovavat Davérné informace
v pfisné tajnosti, nezvefejiiovat, neoznamovat, a nezpfistupfiovat Duvérné informace,
jako i nevyuzivat Dlvérné informace na ziskani vyhod pro sebe anebo jiného, anebo ve
vlastni prospéch, anebo v prospéch jiného.

Povinnosti tykajici se zachovavani ml€enlivosti se nevztahuji na informace, které

2 Ve smyslu § 504 Ob&anského zakoniku tvofi obchodni tajemstvi konkurengné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v pislusnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skute€nosti, které souviseji se zavodem a jejichz vlastnik zajiStuje ve svém zajmu
odpovidajicim zplsobem jejich utajeni.
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(a) byly v dobé pouziti vefejné znamé, anebo se stali vSeobecné znamymi na verejnosti
jinym zpusobem, nez v dusledku poruseni Smlouvy anebo VOP;

(b) byly znamé Smluvni strané (doloZzené vlastnimi zaznamy anebo jinymi
kvalifikovanymi diikazy) pred jejich poskytnutim;

(c) budou vyzadané soudem, statnim zastupitelstvim anebo jinym organem vefejné moci
na zakladé zakona;

(d) budou v nezbytné nutném rozsahu poskytnuté pravnim, danovym a/anebo
ekonomickym poradcim Smluvni strany (ktefi jsou vazani zakonnou anebo smluvni
povinnosti milcenlivosti) za u€elem pravniho, danového a/anebo ekonomického
poradenstvi;

(e) budou v nezbytné nutném rozsahu poskytnuté zaméstnancim anebo
spolupracovnikim Smluvni strany (ktefi jsou vazani povinnosti micenlivosti) za
ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy anebo VOP.

20.4 V pfipadé porusSeni povinnosti zachovavat miCenlivost Smluvni strana, ktera tuto
povinnost porusila, nahradi druhé Smluvni strané vzniknutou Skodu

20.5 Jakékoliv duvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a
pfijimajici strana vyvine na zachovani jejich davérnosti a na jejich ochranu stejné usili,
jako by Slo o jeji vlastni divérné informace. Tyto davérné informace bude zhotovitel
chranit pfed odcizenim, ztratou, poskozenim, neopravnénym pfistupem, zménou a
rozSifovanim; pro tento uc€el pfijmu technické, organizaéni a personalni opatfeni. Pfi
poskytovani informaci o plnéni pfedmétu této smlouvy tfetim stranam za ucelem
referenci, se obé strany zavazuji nepublikovat davérné informace druhé strany, nepfedat
jejich treti strané, ani svym zameéstnanclim a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt obeznameni, aby mohli splnit Smlouvu nebo pouzivat pfedmét Smlouvy.
Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit diivérné informace druhé strany jinak, nez za
ucelem plnéni Smlouvy. Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni smluvniho vztahu.

20.6  Za davérné informace jsou povazovany vSechny vzajemné poskytnuté informace v Ustni,
pisemné formé nebo elektronické podobé, predevsim jakékoliv informace, které se strany
dozvédély v souvislosti se Smlouvou nebo v souvislosti s procesem jejiho uzavirani,
know-how, kterym se rozumi vSechny poznatky obchodni, vyrobni, technické povahy
souvisejici s €innostmi druhé strany, které maji skute€nou nebo potencialni hodnotu, a
které maji byt utajené a nejsou v pfisluSnych obchodnich kruzich znamé nebo jejichz
zverejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit Skodu.

20.7 Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukon&enim smluvniho vztahu mezi Smluvnimi
stranami a povinnosti z ného vyplyvajici trvaji i po skonceni platnosti Smlouvy.

XXI. AUTORSKE PRAVA, LICENCNi PODMINKY

21.1  Smluvni stranu berou na védomi, Ze pfi vyhotovovani Dila a pfi poskytovani Sluzeb ve
smyslu Smlouvy muze dojit k vytvofeni Autorského dila Spole€nosti jako autorem (dale
jen ,Autorské dilo“).
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Autorskym dilem se pro ucely téchto VOP rozumi Dilo ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000
Sb., zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,Autorsky zakon®), tedy
zejména vysledek cinnosti copywritera, autora odbornych nebo uméleckych ¢&lanku
(zejména reklamni texty a propagacni materialy, PR ¢lanky, ¢lanky do novin, ¢asopisl a
na web, umeélecké texty) jakoz i vysledek Cinnosti grafika, ilustratora (zejména logo,
webdesign, grafika letaku, katalogu, prospektd, ilustrace), které vytvofi Spolecnost jako
vysledek poskytovani Sluzeb nebo zhotovovani Dél a které Spole¢nost Objednateli
odevzda spolu s Dilem nebo pfi poskytovani Sluzeb.

Spole¢nost udéluje Objednateli souhlas k pouziti Autorského dila v neomezeném rozsahu
a na dobu neurcitou (dale jen ,Licence"). Tato licence je udélena jako nevyhradni,
pficemz Objednatel je opravnén pouzit Autorské dilo pouze nasledujicimi zplsoby v
souladu s ucelem Smilouvy:

(a) vefejnym vystavenim Dila prostfednictvim sité internet;

(b) pouzivanim Dila Objednatelem na obchodni Ucely, na poskytovani informaci a na
reklamu.

Spole¢nost udéluje Objednateli bezuplatnou licenci k pouziti Autorského dila.

Spolecnost a Objednatel se dohodly, ze Spole€nost udéluje Objednateli licenci v uzemné
a vécné neomezeném rozsahu.

Objednatel neni opravnén udélit tfeti osobé souhlas k pouziti Autorského dila v rozsahu
udélené licence (sublicenci).

. DORUCOVANI A ZACHOVANI PISEMNE FORMY

VSechna oznameni a pravni jednani, které musi nebo mohou byt u€inéné podle Smlouvy
nebo v souvislosti s ni, budou ucinéné v Ceském jazyce a doruCené osobné,
prostfednictvim mezinarodné uznavaného dorucCovatele, doporu¢enou postou nebo
e-mailem. Takto ucinéné oznameni nebo pravni jednani bude povazovano za dorucené
druhé Smluvni strané prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo oznameni
doruCeno osobné, prostfednictvim mezinarodné uznavaného doruovatele nebo
doporuéenou postou. V pfipadé doruCovani oznameni nebo pravniho jednani e-mailem je
oznameni nebo pravni jednani povazovano za doruCené druhé Smluvni strané
momentem odeslani e-mailu doruCujici smluvni strany na e-mailovou adresu druhé
Smluvni strany.

Klient i Objednatel vyuzivaji jako komunikac¢ni kanal mezi nimi a Spole€nosti pro
dorucovani / odesilani e-mailt e-mail specifikovany v cenové nabidce nebo ve Smilouve,
jehoz prostfednictvim je opravnén zadavat jakékoliv své pozadavky tykajici se Smlouvy
(objednavka, zména Smlouvy, ukongeni Smiouvy), pfi€emz pozadavky, oznameni nebo
jakékoliv jiné projevy ville a pravni jednani odeslané z tohoto e-mailu se povazuji za
pravné zavazné projevy vlle Klienta i Objednatele ve vztahu ke Smlouvé a pravnim
vztahem zaloZzenym Smlouvou. Klient i Objednavatel jsou povinni zajistit, aby pfedmétny
e-mail pouzivaly pouze osoby, které jsou zpUsobilé jednat za Klienta nebo Objednatele ve
vécech Smlouvy (tedy zejména Clen statutarniho organu, zmocnéna osoba nebo osoba,
jejiz opravnéni jednat za Klienta nebo Objednatele ji vyplyva z jeji pracovni pozice). Klient
i Objednavatel plné odpovidaji za poruSeni povinnosti podle pfedchozi véty a v pfipadé
poruseni této povinnosti je pfedmétnym e-mailem zaslany projev vile nebo pravni
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jednani tykajici se Smlouvy platné a ucinné bez ohledu na to, kdo ho skute¢né zaslal,
nebot’ Spolecnost je dobromysina v tom, Ze dot€eny e-mail obsluhuji osoby opravnéné za
Klienta nebo Objednatele pravné jednat.

Smluvni strany se dohodly, Ze pisemna forma projevu vile a pravniho jednani tykajici se
Smlouvy a pravniho vztahu zalozeného Smlouvou (v€etné odstoupeni, vypovédi apod.) je
zachovana, je-li pravni jednani ucinéno elektronickymi prostfedky, jez umozuji
zachyceni obsahu pravniho jednani a urceni osoby, ktera pravni jednani ucinila, tedy
zejména e-mailem podle bodu 19.2 VOP nebo pokud je pravni ukon ucinén jinymi
elektronickymi prostfedky, ale je podepsan zaru¢enym elektronickym podpisem.

Zména fakturacni / kontaktni adresy Klienta nebo Objednatele je UCinna pisemnym
oznamenim Spole¢nosti a mize se uskutecnit i bez vyhotoveni dodatku ke Smlouvé.
SEDMA CAST
RESENI SPORU, ZMENY VOP, ZAVERECNA USTANOVENI

RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuji, ze vyvinou maximalni Usili k odstranéni pfipadnych sporu
vyplyvajicich ze Smiluv i téchto VOP vzajemnou dohodou.

VSechny spory vznikajici ze Smluv o poskytovani on-line marketingovych sluzeb, Smluv o
dilo a téchto VOP a v souvislosti s nimi budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u
Rozhodé&iho soudu pfi Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky podle jeho fadu tfemi rozhodci. Jazykem rozhod€iho jednani bude Cesky jazyk.
Mistem rozhod¢iho jednani bude Praha.

ZMENY TECHTO VOP

Spole¢nost si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoliv ménit, s ¢imz Objednatel i Klient
souhlasi.

Na smluvni vztah mezi Objednatelem a Spole¢nosti zaloZeny Smlouvou se po celou dobu
jeho platnosti pouziji VOP v jejich u¢inném znéni. Zanik Smlouvy se nedotyka platnosti a
ucinnosti téch ustanoveni VOP, které s ohledem na svou povahu maiji pretrvat az do
Uplného vyrovnani vSech narokd vyplyvajicich ze Smlouvy, zejména ustanoveni o
odpovédnosti za Skodu, nahradé Skody a sankcich, ustanoveni o shromazdovani a
pouzivani informaci o Objednateli apod.

VOP vydané Spole€nosti pozbyvaji platnosti a ucinnosti vzdy dnem nabyti platnosti a
ucinnosti novych VSeobecnych obchodnich podminek vydanych Spole€nosti. VSechny
Smiouvy, které byly uzavieny pfed uc&innosti novych VOP mezi Objednatelem a
Spolec¢nosti, a které spravovaly plvodnimi VOP, se ode dne platnosti a u¢innosti novych
VOP Fidi novymi VOP a povazuji se za Smlouvy uzaviené mezi Objednatelem a
Spoleénosti podle novych VOP.

Spole¢nost o zménach neprodlené informuje klienty formou zvefejnéni zmén na
internetovych strankach https://www.krekrrr.cz.
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Objednatel ma pravo nejpozdeéji do ftficeti (30) dni od oznameni planované zmény
Smilouvu vypovédét, a to ve vypovédni lhaté ¢trnact (14) dni ode dne doruceni vypovédi
Spole¢nosti. Smluvni strany berou na védomi, ze bod 19.4 VOP je timto nedotcen.

XXV. ZAVERECNA USTANOVENI

25.1

25.2

253

254

255

25.6

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy atéchto VOP ma pFednost pfislusné
ustanoveni Smlouvy. V pfipadé dohody se mohou Smluvni strany odchylit od téchto VOP
na zakladé zvlastni upravy ve Smiouvé.

Tyto VOP mohou byt pfeloZzeny do slovenského, némeckého a anglického jazyka.
V pfipadé rozpori mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi téchto VOP a jejich pfesného
vykladu ma pfednost znéni daného ustanoveni v eském jazyku.

V pfipadé, ze se nékteré ustanoveni VOP anebo Smlouvy stane neplatnym, zUstava
platnost ostatnich ustanoveni nedotéena. Pokud nastane takovato situace, Smluvni
strany se dohodnou na feSeni, které zachova kontext a u¢el daného ustanoveni.

Obé Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o jakychkoliv zménach, které by
meély vliv na fadné plnéni Smlouvy a téchto VOP, pfedevSim o zménach identifikacnich

udaju jako i o dalSich zménach dlezitych pro pInéni Smlouvy a téchto VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnost a u¢innost dnem 30.11.2020.
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